Zatacznik nr 5
WARUNKI GWARANCJI | SERWISU GWARANCYJNEGO

Przedmiot zaméwienia objety gwarancja

Opis warunkéw Warunki wymagane Proponowane warunki*

Dtugos¢ okresu gwarancji na
dostarczony przedmiot zamowienia Min 24 miesigce
oraz na wykonane prace montazowe

Zgodnie z dostarczona

Bezptatny przeglad w czasie okresu : :
dokumentacjg techniczng

gwarangciji

Czas rozpoczecia prac naprawczych do 12 godzin
od chwili zgtoszenia awarii

Maksymalny czas usuniecia usterek
lub wad przedmiotu zaméwienia lub
dostarczenie sprzetu rownowaznego do 12 godzin
na okres naprawy od czasu
zgtoszenia (podczas awarii) —
wykonawstwo zastepcze

Graniczny czas naprawy
gwarancyjnej, po przekroczeniu max 2 dni
ktérego okres gwaranciji przedtuza sie
0 czas przerwy w eksploataciji

Przyczyny utraty prawa do gwarancji tylko potwierdzone w przypadku,
Y ng uyszkodign odzeg ot J gdy powstang z wytgcznej winy
yp P Zamawiajgcego

1. bezptatne usuwanie awarii
wynikajgcych z wad
materiatowych i wadliwego
. montazu
Serwis . .

2. czesci zamienne
zastosowane do naprawy|
rownowazne jakosciowo do czesci
wymienianej

Dostepnosé ustua serwisowvch telefonicznie, 7 dni w tygodniu 24 h
ep 9 y na dobe

Dojazd ;er\leqn.ta do siedziby na koszt Wykonawcy
amawiajgcego

Jezeli okres, w ktérym sprzet nie
moze by¢ w petni uzytkowany przez
C . Zamawiajgcego (liczony od daty

wymiany sprzetu na nowy wolny od do jej usunu_gma) prze_kracz’a 10%

d okresu uzytkowania ogotem

wa (liczonego od dnia przekazania

sprzetu na podstawie protokotu
zdawczo odbiorczego).

* uzupetnia Wykonawca

1. Siedziba serwisu/serwiséw — doktadny adres i nr telefonu



Uwaga! W przypadku wskazania wiecej niz jednego serwisu, nalezy wskazac¢ ktéry serwis bedzie
wiasciwy dla poszczegdlnych urzgdzen/sprzetu.

2. Wszystkie terminy wskazane w tabeli liczone sg od momentu zgtoszenia awarii, wad czy usterek
Wykonawcy, przy czym w niniejszym dokumencie stowa wada, usterka czy awaria nalezy
traktowac jako rownoznaczne, gdzie kazde z nich odnosi sie do wszelkiego rodzaju zakiocen w
normalnym uzytkowaniu sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, ktorych przyczyna tkwi w
dostarczonym przez Wykonawce sprzecie/urzgdzeniu

3. Niniejsze Warunki Gwarancji i Serwisu Gwarancyjnego nalezy traktowac¢ jako dokument
gwarancyjny w rozumieniu art. 577 § 1 kc, ktéry razem z postanowieniami SIWZ i umowy o
udzieleniu zamowienia publicznego okresla warunki gwarancji, ktérej Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu wraz z podpisaniem umowy.



