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Zatgcznik Nr 4 do SIWZ

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na

lata 2014-2020, Os priorytetowa Il Wzrost e-potencjatu Mazowsza, Dziatanie 2.1 E-ustugi,
Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza. Zgodnie ze studium wykonalnosci ,Wdrozenie
ustug E-zdrowie w SP ZOZ Nowe Miasto nad Pilicg” Zamawiajacy oczekuje wykonania e-ustug
na réznych poziomach dojrzatosci. Platformg do zaimplementowania realizacji projektu ma
by¢ portal internetowy, na ktérym zostang wystawione ustugi opisane ponizej.

Podstawowe wymagania dla portalu e-Pacjent

Lp. Wymaganie

Wykonawca zmodernizuje istniejgcy strone szpitala, dodajgc linki do wdrazanej platformy ZSI oraz
1. oprogramowania elektronicznej platformy swiadczenia e-ustug, w tym:

v" Wykonawca zapewni jednolita kolorystyke wdrazanych rozwigzan udostepnianych w ramach

2. portalu e-Pacjent;
3. v' Wykonawca przygotuje banery przekierowujace;

W ramach portalu Wnioskodawca zapewni efektywng wspotprace z platformg krajowg P1 lub P2 nie

dublujac przy tym ich funkcjonalnosci, zgodnie z rekomendacjami zawartymi na stronie internetowej
4. Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

Portal e-Pacjent ma by¢ wykonany w modelu chmury obliczeniowej Saas.
5.

Szczegotowe wymagania dla portalu e-Pacjent

Lp.

Wymaganie

Medyczny portal informacyjny ma zawierac tresci dotyczgce funkcjonowania szpitala oraz
aktualnosci. Zakres danych widocznych w portalu bez potwierdzania tozsamosci (logowania) ma
by¢ w petni konfigurowalny oraz edytowalny przy uzyciu modutéw administracyjnego oraz CMS.
W tej czesci witryny majg zosta¢ umieszczone dane kontaktowe szpitala, informacje o
dostepnych ustugach oraz aktualnosci dotyczgce wszelkich zmian zwigzanych z
funkcjonowaniem placéwki a takze wydarzen zwigzanych z leczeniem np. uruchomienie nowej
poradni/pracowni lub bezptatne badania profilaktyczne itp. Dodatkowo majg by¢ dostepne
informacje o charakterze organizacyjnym dotyczgce poruszania sie po przychodni i zatatwiania
podstawowych spraw.

Istniejgca strona internetowa ma spetnia¢ wytyczne WCAG 2.0 co najmniej na poziomie
wskazanym w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interooperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemdw teleinformatycznych.
Wykonawca ma rowniez zapewni¢ dostepnosci e-ustug dla oséb niepetnosprawnych
wykraczajacych poza standard WCAG 2.0.

W zakresie danych o swiadczonych ma by¢ dostepna szczegdétowa informacja o godzinach pracy
poszczegdlnych komérek medycznych oraz personelu medycznego.
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Za posrednictwem e-portalu ma odbywac sie logowanie do kolejnych e-ustug. ma odbywac sie
poprzez system zaufanego profilu e-PUAP. Pacjent w momencie podjecia decyzji o skorzystaniu
z wymienionych ponizej e-ustug bedzie musiat za posrednictwem e-portalu stworzy¢
samodzielnie profil na koncie e-PUAP, na ktdry zostanie automatycznie przekierowany.

Poziom dojrzatosci ustugi: poziom 1 - informacja

wymagania dla ustugi e-Rejestracja

Lp.

Wymaganie

Funkcjonalnos$¢ ma by¢ dostepna dla pacjenta za posrednictwem indywidualnego konta
sygnowanego profilem zaufanym e-PUAP. Pacjent ma mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z grafikiem
przyjec lekarzy i dokonania wyboru dogodnego terminu wizyty oraz lekarza. Poniewaz
jednoczesnie dokonywane s3 rejestracje innymi drogami komunikacji rejestracja dokonana
poprzez konto pacjenta i profil zaufany ma podlegad zatwierdzeniu przez pracownika przychodni,
w celu unikniecia m.in. zjawiska wielokrotnego rezerwowania termindw. Po takim zatwierdzeniu
pacjent ma otrzymacd potwierdzenie terminu poprzez indywidualne konto pacjenta, poprzez e-
mail oraz SMS. W przypadku braku termindw powinna istnie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia opcji
"poinformuj o wolnym terminie".

Poziom dojrzatosci ustugi nie nizszy niz: poziom 4 - transakcja

wymagania dla ustugi e-Powiadomienie

Lp.

Wymaganie

ustuge polegajgca na powiadamianiu pacjenta wybranymi przez niego drogami elektronicznymi o
zblizajgcym sie terminie wizyty. Podstawowym kanatem informacyjnym ma by¢ indywidualne
konto pacjenta, stworzone na podstawie zaufanego profilu e-PUAP, w ktdrym na biezgco mozliwe
bedzie sprawdzenie wszystkich rezerwacji danego pacjenta. Dla kazdego konta ma by¢ mozliwe
indywidualne zdefiniowanie sposobdw (SMS lub e-mail lub oba) powiadomienia oraz
czestotliwosci i wyprzedzenia, kiedy ma zosta¢ wystane powiadomienie przed wizytg. Po
otrzymaniu informacji o terminie wizyty, pacjent bedzie musiat potwierdzi¢ otrzymang informacje.
Gdy nie potwierdzi, termin sie ma sie zwolnic.

Ta e-ustuga ma by¢ dostepna rowniez na urzgdzenia mobilne, tablety, notebooki i telefony.

Poziom dojrzatosci ustugi nie nizszy niz: poziom 4 - transakcja

wymagania dla ustugi e-Zgoda

Lp.

Wymaganie

Kazdy pacjent zarejestrowany w Portalu ma mie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia osoby upowaznionej do
uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia oraz do wglagdu do dokumentacji medycznej. Portal
musi posiada¢ mozliwos$¢ uruchomienia aktywnego formularza elektronicznego umozliwiajgcego
wypetnienie takiego oswiadczenia na etapie przygotowania do wizyty przez pacjenta w domu a
nastepnie podpisanie go i ztozenia juz gotowego w trakcie wizyty.

Te funkcjonalnosé majg mieé pacjenci posiadajgcy indywidualny zaufany profil e-PUAP, ktdrzy
majg mie¢ mozliwosc¢ przestania go drogg elektroniczng. Pacjenci nie posiadajgcy profilu
zaufanego lub nie wyrazajacy zgody na te forme komunikacji majg mie¢ mozliwos¢ wydrukowania
i dostarczenia oryginatu papierowego w wybrany przez siebie sposéb. Kazdy ztozony formularz w
Portalu ma by¢ potwierdzony.

Poziom dojrzatosci ustugi nie nizszy niz : poziom 4 - transakcja

wymagania dla ustugi e- Dokumentacja

‘ Lp.

‘ Wymaganie
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Uwierzytelniony pacjent po zalogowaniu sie do platformy internetowej ma mie¢ mozliwosc:

- wybierania zakresu i przedziatu czasowego udzielonych mu w placéwce $wiadczern medycznych
(do dyspozycji pacjenta maja by¢ dokumenty wypisowe z oddziatéw szpitalnych, petna historia
choroby z hospitalizacji oraz leczenia ambulatoryjnego, wyniki badan diagnostycznych);

- zwrotnego otrzymania dokumentdéw do zapisania na dysku lub samodzielnego wydrukowania;

- pacjent ma mie¢ mozliwo$¢ wydrukowania w domu wynikdw badan lub zamdwienia kopii
dokumentacji w formie papierowej i wybrania formy jej odbioru — osobiscie lub za posrednictwem
poczty.

Poziom dojrzatosci ustugi nie nizszy niz : poziom 4 — transakcja

wymagania dla ustugi e- Kontrahent

Lp.

Wymaganie

Ustuga majaca na celu udostepnienie dokumentacji medycznej innej placéwce. Partner Szpitala
w zakresie $wiadczenia ustug medycznych ma mie¢ mozliwos¢ wgladu lub pozyskania
dokumentacji medycznej pacjenta w dwdch przypadkach:

- kiedy pacjent wyrazi na to zgode,

- kiedy jest to niezbedne w procesie kontynuacji leczenia.

Modut ma udostepnia¢ komunikacje z placéwka dla kontrahentow/partneréw majgcych umowy z
placéwka na leczenie wtasnych pacjentéw; Ponadto modut ma umozliwia¢: dostep do wynikdw i
dokumentacji pacjentow skierowanych, mozliwosc¢ rezerwacji termindw, automatycznego
naliczania odptatnosci za wykonane przez placéwke swiadczenia na rzecz pacjenta skierowanego
przez kontrahenta.

Poziom dojrzatosci ustugi nie nizszy niz: poziom 3 — interakcja podwdjna

wymagania dla ustugi e- wywiad

Lp. Wymaganie

1. Ustuga majgca na celu przeprowadzenie kwalifikacji pacjenta na podstawie dokumentow
obrazujacych jego stan zdrowia oraz historie choroby. Uwierzytelniony pacjent po zalogowaniu sie
do platformy internetowej ma mieé¢ mozliwos¢:

— wybierania interesujgcego go zakresu swiadczen,

— zwrotnego otrzymania ankiety do wypetnienia online obejmujgcej informacje dotyczace
dotychczasowego leczenia i jego rezultatéw,

— po wypetnieniu ankiety ma mie¢ mozliwos¢ zataczenia do niej zeskanowanych plikdw
zawierajacych np. wyniki badan, skierowanie, karty wypisowe.

— na podstawie przekazanych przez pacjenta informacji oraz danych przypisanych do pacjenta
automatycznie po zalogowaniu (dotychczasowe leczenie zawarte w elektronicznej
dokumentacji), lekarz specjalista ma mie¢ mozliwos¢ podjecia decyzji o terminie udzielenia
Swiadczenia.

— pacjent ma otrzymac zwrotng informacje o wyznaczonym terminie.

— W przypadku gdy pacjent rezygnuje z wyznaczonego terminu za pomocg platformy
internetowej modut ma zwolni¢ termin.

2. Poziom dojrzatosci ustugi nie nizej niz: poziom 4 — transakcja

wymagania dla ustugi e- Kolejka

Lp.

Wymaganie

Po przybyciu do jednostce medycznej na wizyte wczesniej potwierdzong przez system, pacjent
musi potwierdzi¢ swoje przybycie poprzez zatwierdzenie swojej obecnosci logujac sie w e-kiosku
lub rejestracji jednoczes$nie otrzymujac jednorazowy bilet z numerem kolejkowym, ktéry to
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numer bedzie automatycznie wizualizowany na monitorach systemu kolejkowego,
zlokalizowanych w rejestracji, lub w miejscach oczekiwania na wizyte lekarska. Na monitorach
zainstalowanych przy drzwiach gabinetéw bedzie wyswietlana informacja kto obecnie w nim
przyjmuje i w jakich godzinach oraz ktéry lekarz bedzie przyjmowat nastepny.

Poziom dojrzatosci ustugi : poziom 4 — transakcja

wymagania dla ustugi e- Identyfikacja

Lp.

Wymaganie

Identyfikacja on-line lokalizacji pacjentdéw oraz krytycznych zasobdéw technicznych, w tym
mobilnej aparatury medycznej szpitala poprzez automatyczny monitoring znacznikéw radiowych
(RFID) przypisanych do pacjentéw, wybranego sprzetu medycznego oraz sprzetu podlegajacego
corocznej inwentaryzacji. Pacjent na Izbie Przyje¢ ma otrzymac opaske z pasywnym znacznikiem
radiowym (RFID) z zapisanym unikalnym kodem identyfikacji. Podobne znaczniki radiowe majg
by¢ umieszczone sg na wybranym sprzecie i urzgdzeniach medycznych, technicznych, biurowych.
Zainstalowany na terenie szpitala (wejscia z oddziatéw oraz blokdw operacyjnych) system anten
(bramek) ma umozliwi¢ identyfikacje pacjenta i/lub sprzetu oraz jego lokalizacje w strefach
szpitala.

Pojawienie sie zasobu i/lub pacjenta w strefie zasiegu anteny (np. wejscia na blok operacyjny w
ramach zabiegu/operacji czy nieuprawnionego opuszczenia szpitala przez pacjenta) ma
spowodowac automatyczny zapis zdarzenia w bazie danych platformy informatycznej. Z poziomu
operatora ma by¢ prowadzony interaktywny monitoring zasobow szpitala z automatycznym
generowaniem alarméw w przypadkach przebywania zasobu (pacjenta lub sprzetu) w strefach
niedozwolonych. Informacja o incydentach ma by¢ wystana automatycznie, drogg mail i/lub sms,
do uprawnionych odbiorcéw. W przypadku realizacji procedur medycznych ma nastgpic
automatyczny wpis do dokumentacji medycznej daty i czasu przebywania pacjenta w
poszczegolnych strefach (izba przyjeé, blok operacyjny, oddziat, itp.).

Poziom dojrzatosci ustugi: poziom 1 - informacja




