Nowe Miasto nad Pilica, dnia 17.11.2025r.

Pytania i odpowiedzi nr 2

Dotyczy: ZP 5/2025 OPIEKA POGWARANCYJIJNA/MAINTENACE, OPIEKA
SERWISOWA, OPIEKA POWDROZENIOWA DLA ZSI (SIMPLE.ERP, XPRIMER,
MEDICOM)

Pytanie 1

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzor umowy OPIEKA SERWISOWA, podpunkt 2.2.

»reakcje serwisowa, w tym w formie konsultacji, $wiadczonych na miejscu lub jezeli okolicznosci to
uzasadniajg - takze zdalnie, na wszystkie zglaszane przez Zamawiajgcego Problemy, w czasie
okreslonym w zataczniku nr 17

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwo$¢ modyfikacji poprzez wskazanie , ze regulg jest
$wiadczenie konsultacji w formie zdalnej , a jezeli z okolicznosci to uzasadniaja woéwczas $wiadczone
beda na miejscu? Powyzsze zgodne jest z powszechnie przyjeta praktyka oraz sposobem $wiadczenia
ustug.

Odpowiedz: Odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy udzielil w dniu 14.11.2025r.

Pytanie 2

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzor umowy OPIEKA SERWISOWA, podpunkt 2.2.
,bezposredni kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy dostgpnym dla cze$ci medycznej 24h na dobeg
przez wszystkie dni w roku, dla czesci administracyjnej - w dni robocze pomiedzy godzinami 7 a 15”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwos¢ modyfikacji poprzez zapewnienie ushugi konsultacji
zdalnej? Dodatkowo jest rozbiezno$¢ z zalacznikiem gdzie sa godziny 8-16?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Zamawiajacy potwierdza, iz prawidlowe godziny to pomiedzy 7 a 15 w dni robocze.

Pytanie 3

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzor umowy OPIEKA SERWISOWA, podpunkt 2.2.

,pakiet konsultacji Helpdesk w wymiarze 10 godzin miesigcznie, do wykorzystania wg uznania
Zamawiajacego w czasie obowigzywania umowy w formie:

* konsultacji telefonicznych i/lub pisemnych,”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwo$¢ modyfikacji poprzez wskazanie, ze powyzsze dotyczy
konsultacji zdalnych?

Odpowiedz: Odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy udzielil w dniu 14.11.2025r.



Pytanie 4

Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzér umowy SPOSOB REALIZACII, podpunkt 4.5.
»Realizacja 1 rozliczenie prac musi zosta¢ kazdorazowo potwierdzone przez Zamawiajacego. Brak
rozliczenia przyjmuje si¢ za niewykonanie prac w umowionym terminie.”

Pytanie: Czy zamawiajagcy widzi mozliwo$¢ doprecyzowania, ze brak potwierdzenia przez
Zmawiajacego w terminie 2 dni roboczych uznaje si¢ za przyjecie rozliczenia? Ponadto czy
Zamawiajacy widzi mozliwo$¢ usuniecia ostatniego zdania- Brak rozliczenia przyjmuje sie za
niewykonanie prac w uméwionym terminie- powyzsze sformutowanie jest niejasne i rodzi watpliwosci
co do jego prawnej podstawy? W przypadku braku przyjecia rozliczenia powstatoby domniemanie braku
wykonania ustugi, co jest niedopuszczalne.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie S
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzér umowy ROZLICZENIA, podpunkt 5.2.

»W razie opOznienia przez Zamawiajagcego w platnosci naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu
realizacji przedmiotu Umowy lub innych uslug $wiadczonych na podstawie Umowy, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy odsetki z tytutu op6znionej ptatnosci w ustawowej wysokosci.” Czy Zamawiajacy
widzi mozliwo$¢ doprecyzowania ze chodzi o odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie 6
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzér umowy ROZLICZENIA, podpunkt 5.5.

»Rozliczenie nastgpuje z doktadnoscig do 10 minut . Rozpoczeta jednostke 10 minutowa traktuje sie
jako jednostke peing.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwos¢ modyfikacji poprzez wskazanie, ze rozliczenie nastepuje
z doktadnosci do 1 godziny? Powyzsze uzasadnione jest warunkami rynkowymi oraz standardami
$wiadczenia ustug.

Odpowiedz: Odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy udzielil w dniu 14.11.2025r.

Pytanie 7
Dotyczy: Zalacznik nr 2 — Wzor umowy INNE POSTANOWIENIA, podpunkt 7.1.

»Zobowiazania wynikajace z niniejszej] Umowy nie dotyczg wartosci danych stanowigcych zapisy w
bazie danych Rozwigzania Indywidualnego. Kazda nieautoryzowana przez Wykonawce modyfikacja
zapisu wartosci danych w bazie danych Rozwigzania Indywidualnego dokonana za pomoca narzedzi
zewnetrznych, procedur wbudowanych lub wilasnych rozszerzen funkcjonalnych Rozwigzania
Indywidualnego moze prowadzi¢ do znacznych, nieprzewidzianych zaktocen w funkcjonowaniu
Rozwigzania Indywidualnego, za ktore Wykonawca odpowiedzialno$ci nie ponosi. Powyzsze nie
uchybia zobowigzaniu Wykonawcy do zabezpieczenia Rozwigzania przed nieautoryzowana ingerencja
0s0b trzecich.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwo$¢ usunigcia ostatniego zdania? Pozostawienie go
wprowadza niepewno$¢ co do zobowigzan stron. Zamawiajacy nie moze przerzucaé ci¢zaru

odpowiedzialno$ci na Wykonawce w sytuacji zawinienia Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ



Pytanie 8
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzoér umowy INNE POSTANOWIENIA, podpunkt 7.3.

"W przypadku utraty lub uszkodzenia danych przetwarzanych w ramach Oprogramowania, w
szczegblnosci utraty lub uszkodzenia danych dot. pacjentéw i ich dokumentacji medycznej, z przyczyn
zawinionych przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich niezwlocznego odzyskania lub
naprawy na wlasny koszt i ryzyko.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwos$¢ dodania postanowienia o zobowigzaniach Zamawiajacego
w tym wykonywaniu kopii bezpieczenstwa poprzez dodanie postanowienia: Zamawiajacy zobowigzany
jest wykonywaé codzienne kopie bezpieczenstwa Systemu, tj. srodowisk (co najmniej Srodowiska
Produkcyjnego), wszelkich baz danych obstugiwanych przez System, folderow, w ktorych
przechowywane s3 dane instalacyjne i konfiguracyjne Systemu, oprogramowanie integracyjne oraz
definicje raportow, oraz przechowywaé co najmniej 10 ostatnich, kompletnych i mozliwych do
odtworzenia kopii bezpieczenstwa? Zamawiajacy jest §wiadomy, ze w przypadku, gdy rozwigzanie
Problemu wymaga odtworzenia Systemu i jego baz danych, ich odtworzenie zostanie wykonane na
podstawie ostatniej, dostepnej, kompletnej i prawidtowo wykonanej kopii bezpieczenstwa.?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie 9
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzér umowy INNE POSTANOWIENIA, podpunkt 7.3.

"Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng za opdznienie w nastgpujacych przypadkach: w
razie opdznienia, w stosunku do terminéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 jako czas reakcji (tj. w razie
przekroczenia uzgodnionego czasu reakcj), Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna
w wysokosci petnej stawki wskazanej w punkcie 5.4 umowy za kazda rozpoczgta godzing robocza po
przekroczeniu czasu reakcji.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwo§¢ modyfikacji poprzez wskazanie, ze Wykonawca moze
zosta¢ obcigzony karg umowng za zwloke nastgpujacych przypadkach: w razie zwtoki, w stosunku do
terminéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 jako czas reakcji (tj. przekroczenia uzgodnionego czasu reakcji
z winy Wykonawcy), w wysokosci petnej stawki wskazanej w punkcie 5.4 umowy za kazda rozpoczeta
godzine roboczg zwloki?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie 10
Dotyczy: Zatacznik nr 2 — Wzor umowy INNE POSTANOWIENIA, podpunkt 7.6.

" Laczna kwota kar umownych nalozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ 30% wartosci
zaméwienia stosownie do pkt. 5.1 niniejszej umowy . W przypadku, gdy szkoda Zamawiajacego
przenosi wysoko$¢ natozonych kar, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania do peinej
wysokosci szkody, na zasadach og6lnych .”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza zmiang zapisu dotyczacego tacznej kwoty kar umownych na:
Laczna kwota kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ :

a) [...] Yowarto$ci zamowienia stosownie do pkt 5.1. Dla Oprogramowania SIMPLE

b) [...] %wartosci zamowienia stosownie do pkt 5.1. Dla Oprogramowania Xprimer

c) [...] %wartosci zamowienia stosownie do pkt 5.1. dla Oprogramowania MEDICOM?
Uzasadnieniem dla wskazanego ograniczenia jest rozgraniczenie wysoko$ci kar umownych w
odniesieniu do poszczegdlnych oprogramowan.

Czy Zamawiajacy widzi mozliwos¢ modyfikacji postanowienia poprzez wskazanie, ze
Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu utraconych korzysci jest wylaczona, a tagczna odpowiedzialnose
Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym z tytutu kar umownych
jest ograniczona do 100% Wynagrodzenia?



Powyzsze uzasadnione jest przyjeta na rynku praktyka ograniczenia odpowiedzialnos$ci. brak okreslenie
goérnego poziomu odpowiedzialno$ci uniemozliwia Wykonawcy dookreslenie ryzyka zwigzanego z
realizacja umowy, a tym samym utrudnia kalkulacje ofertows.

Czy Zamawiajacy widzi mozliwo$s¢ modyfikacji poprzez wskazanie, ze w przypadku, gdy szkoda
Zamawiajacego przekroczy wysoko$¢ natozonych kar, Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia
odszkodowania do pelnej wysokosci szkody, na zasadach ogo6lnych?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie 11
Dotyczy: Zatacznik nr 1 Punkt 9, podpunkt 9.3. a)

" btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI

- dostep zdalny (pierwszorzegdnie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawecy, czas usunigcia btedu: liczba dni roboczych, (przez ktore rozumie si¢ okres od poniedziatku
do piatku z wyjatkiem dni ustawowo przyjetych za wolne od pracy) od momentu przyjecia zgloszenia
przez Wykonawce ; Blad niekrytyczny Czg¢s¢ medyczna Czgs¢ administracyjna, EOD Czas reakcji 8 h
12 h Czas naprawy 3 dni 5dni ”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwos$¢ uszczegotowienia definicji poprzez wskazanie, ze ,,czas
naprawy: liczba dni roboczych, (przez ktore rozumie si¢ okres od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem
dni ustawowo przyjetych za wolne od pracy) od momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce do
momentu udostgpnienia sposobu rozwigzania zgodnie z 9.4. lub zastosowania rozwigzania
tymczasowego”? W obecnym brzmieniu umowy pojawiajg si¢ niejako dwie definicje przyjecie
odwotania pozwoli na zachowanie sp6jnosci umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie 12
Dotyczy: Zatacznik nr 1 Punkt 9, Podpunkt 9.5. b)

»potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane wytacznie przez
upowazniong przez Zamawiajacego osobe”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwo$¢ modyfikacji poprzez wskazanie, ze ,,W przypadku, gdy
Zamawiajacy nie dokonat potwierdzenia w ciggu 5 dni, ani nie zmiescit komunikatu z uzasadnionymi
uwagami do dostarczonego rozwigzania, zgloszenie jest zamykane automatycznie?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, Ze w przypadku, gdy nie dokonatl potwierdzenia w ciagu
5 dni, ani nie zmieScil komunikatu z uzasadnionymi uwagami do dostarczonego rozwiazania,
zgloszenie jest zamykane automatycznie.

Pytanie 13
Dotyczy: Zatacznik nr 1 Punkt 10, podpunkt 10.1.

,Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwo$¢ doprecyzowania, ze chodzi o udostepnienie nowych wersji
oprogramowania?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ



Pytanie 14
Dotyczy: Zatacznik nr 1 Punkt 10, podpunkt 10.1. a)

»wszelkie zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujace na podstawie delegacji ustawowej z zastrzezeniem, ze zmiany te zostang
udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy
dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje si¢, ze zmiany
zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od
dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do przepisow prawa pracy i
podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w
systemie nie pozniej niz z dniem ich wejscia w zycie:”

Pytanie: Czy zamawiajacy widzi mozliwo$¢ modyfikacji poprzez wydhizenia terminu dostarczenia
nowej wersji z 7 do 14 dni?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 15
Dotyczy: Zatacznik nr 1 Punkt 11, podpunkt 11.1.

,»Opieka powdrozeniowa obejmuje :

a) konsultacje i pomoc udzielang w siedzibie Zamawiajacego badz zdalnie w zakresie wykorzystania
Oprogramowania oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw oprogramowania ,

b) konsultacje i wsparcie przy Upgrade systemu,

c) konsultacje w zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalnosci w nowych wersjach
oprogramowania,

d) modyfikacje,

e) szkolenia,

f) audyty i pisemne sprawozdania sporzadzone na ich podstawie i przedlozone w ciagu 5 dni
Zamawiajacemu.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy widzi mozliwo$¢ modyfikacji poprzez wskazanie, ze w ramach opieki
powdrozeniowej w katalogu ustug znajduje si¢ rowniez instalacja aktualizacji i nowych wersji zgodnie
z Umowg? Czy Zamawiajacy widzi mozliwos¢ modyfikacji podpunktu f) poprzez usunigcie pisemnych
sprawozdan wraz z terminem przedtozenia w okreslonym terminie. Forma i zakres opracowania moze
by¢ rézna w zaleznosci od zakresu i celu audytu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.
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