Nowe Miasto nad Pilica, dnia 01.12.2025r.

Pytania i odpowiedzi nr 2

Dotyczy: ZP 8/2025 OPIEKA POGWARANCYJNA/MAINTENACE, OPIEKA SERWISOWA,
OPIEKA POWDROZENIOWA

Pytanie 1

Dotyczy: Zadanie nr 2 - Zatacznik nr 2 — Wzor umowy punkt 2.2 o tresci:
bezposredni kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy dostepnym dla czesci medycznej 24h na dobe przez
wszystkie dni w roku, dla czg¢sci administracyjnej - w dni robocze pomi¢dzy godzinami 7 a 15.

Pytanie: Wykonawca wnosi o zmiang zapisu ,,w dni robocze pomi¢dzy godzinami 7 a 15” na w ,,dni robocze
pomigdzy godzinami 8 a 16” zgodnie z czasem §wiadczenia ushug pogwarancyjnych, o ktéorych mowa w niniejszej
Umowie

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz prawidlowe godziny to pomiedzy 7 a 15 w dni robocze.

Pytanie 2

Dotyczy: Zadanie nr 2 - Zalacznik nr 2 — Wzor umowy punkt 7.4 o tresci: Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kar¢ umowna za opdznienie w nastgpujacych przypadkach: w razie opdznienia, w stosunku do terminow
okreslonych w Zalaczniku nr 1 jako czas reakcji (tj. w razie przekroczenia uzgodnionego czasu reakcj),
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci pelnej stawki wskazanej w punkcie 5.4
umowy za kazda rozpoczeta godzing roboczg po przekroczeniu czasu reakcji.

Pytanie: Wykonawca wnosi o zmian¢ slowa ,,opdznienie” na stowo ,,zwloka”, gdyz kara powinna mieé
zastosowanie w przypadkach gdy nienalezyte wykonanie zobowigzania wynika wylacznie z winy Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 3

Dotyczy: Zadanie nr 2 - Zatacznik nr 2 — Wzor umowy, Zatacznik nr 1 do Umowy punkt 10.1 a) o tresci: wszelkie
zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub przepisach prawa wewnetrznego
obowiazujace na podstawie delegacji ustawowej z zastrzezeniem, zZe zmiany te zostang udostepnione nie pdzniej
niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomig¢dzy dniem opublikowania, a dniem
obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje si¢, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia
ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wej$cia w zycie. Zmiany zwigzane z
dostosowaniem systemu do przepisdOw prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku
nastepnego musza zosta¢ udostgpnione w systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu z 7 dni na 14 dni, zgodnie z cyklem wydawania nowych wersji
oprogramowania

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
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